La administracion como ciencia, técnica o
arte

Introduccion

Para poder entender la administracion se debe conocer la perspectiva de la
historia de su disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones
similares anteriores, y relacionarlas con otras experiencias y otros conocimientos
actuales. Es por eso la importancia de conocer la historia y origen de la
administracion. La administraciobn aparece desde que el hombre comienza a
trabajar en sociedad. El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de
primera importancia en la historia social en pocos casos, si los hay, una institucion
basicamente nueva, o algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la
administracion desde un principios del siglo. Pocas veces en la historia de la
humanidad una institucién se ha manifestado indispensable con tanta rapidez. La
administracion que es el 6rgano especifico encargado de hacer que los recursos
sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el desarrollo
economico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es en realidad
indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecid con tanta rapidez.

Antecedentes historicos

A pesar de que en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia
de las organizaciones y de su administracion es un capitulo que comenzé en
época reciente, se puede afirmar que la administracién es tan antigua como el
hombre. Las personas llevan muchos siglos formando y reformando
organizaciones. Al repasar la historia de la humanidad, aparece la huella de
pueblos que trabajaron unidos en organizaciones formales, por ejemplo los
ejércitos griegos y romanos, la Iglesia Catélica Romana, la Compafiia de las Indias
Orientales. Las personas también han escrito sobre cdmo lograr que las
organizaciones sean eficientes y eficaces, desde mucho antes de que términos
como “"administracion" fueran de uso comun. En toda su larga historia la
administracion se desarrollé con una lentitud impresionante. Soélo a partir del siglo
XX cuando las personas le dieron la mayor importancia a la administracion, este
siglo atraveso etapas de desarrollo de notable innovacion.

Definiciones por distintos autores

e V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacién, recibe la informacion del objeto de direccion, la
procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este
proceso continuamente”.

e Guzman Valdivia I: "Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion
de otras personas para obtener determinados resultados".



E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para
lograr un propdsito dado".

e J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base
en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana". Y contrapone
esta definicion con la que da sobre la organizacion como: "la técnica de
relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado”.

e Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular".

e Koontz and O'Donnell: consideran la Administracion como: "la direccion de un
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes".

e G. P. Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el
esfuerzo ajeno".

e F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlara
a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos
comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro dej fin de la empresa".

e Henry Fayol (considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna

Administracién), dice que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar".

e F. Morstein Marx la concibe como : "Toda accion encaminada a convertir un
proposito en realidad positiva"..."es un ordenamiento sistematico de medios y
el uso calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propésito".

e F.M. Fernandez Escalante: "Es el conjunto de principios y técnicas, con
autonomia propia, que permite dirigir y coordinar la actividad de grupos
humanos hacia objetivos comunes".

e A. Reyes Ponce: "Es un conjunto de sistematico de reglas para lograr la
maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social".

Definicion de Administracion

Cada una de las anteriores definiciones, si las analizamos con detalle, nos llevara
a penetrar en la verdadera naturaleza de la administracién y a sus propiedades
distintivas. Como tales, las definiciones son vélidas para toda clase de
administracion (Privada, Publica, Mixta, etc.), y para toda especie de organismo
(industriales, comerciales o de servicios). La Administracion no es mas que el
proceso de planificacién, organizacién, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion
para alcanzar las metas establecidas. Esta definicion basica deberia ampliarse.

e Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer
las funciones administrativas de: prevision, planeacién, organizacion,
integracion, direccion y control.

e La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

e Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

e Laintencion de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

e La administracién persigue la productividad, lo que implica la eficacia y la
eficiencia.



Todos administran organizaciones, a las que definiremos como un grupo de
personas que trabajan en comun para generar un superavit. En las organizaciones
comerciales, este superavit son las utilidades. En las organizaciones no lucrativas,
tales como las filantropicas, el superavit puede estar representado por la
satisfaccion de necesidades.

Importancia de la administracion

No seria suficiente con decir que sin una buena administracion ninguna
organizacion tendra éxito; por lo cual mencionaremos algunos hechos para
mencionar su importancia:

e La administracion no solamente nacié con la humanidad sino que se extiende a
la vez a todos los ambitos geograficos y por su carcter Universal, lo
encontramos presente en todas partes. Y es que en el &mbito del esfuerzo
humano existe siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.

« Donde exista un organismo social alli estara presente la administracion.

e No sirve de mucho que en una empresa existan buenas instalaciones, el mejor
equipo, la mejor ubicacién, si lo todo lo anterior no va acompafiado del
elemento humano necesario para dirigir las actividades, o sea que la
administracion es importante para alcanzar objetivos de la organizacion.

e En las grandes empresas la administracion cientifica o técnica es esencial ya
que no podrian existir sin una buena administracion.

e La administracion es un proceso universal ya que no solo se da en los paises
capitalistas, sino que también en los paises socialistas 0 de cualquier tipo que
sean, la administracién es importante tanto en las pequefias como el las
grandes empresas.

e Otro hecho importante es que por medio de la administracion se puede elevar
la productividad y los niveles de vida en los paises en vias de desarrollo.

e La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a
obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

e Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y
creatividad.

Edison dijo... "Dos personas unidas en una tarea comun han de hacer mucho mas
que duplicar las energias." Concluiremos diciendo que la administracion es
importante por que se aplica en cualquier tipo de organizacion con deseos de
aumentar su productividad y el éxito, dependiendo para esto del elemento humano
y material.

Caracteristicas de la administracion

Dentro de las caracteristicas de la administracion tenemos las siguientes:

e Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un organismo
social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene
siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

o Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales
son inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de
ellas (funciones econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas,
etc.), son completamente distintas.



e Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del proceso
administrativo, éste es anico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de
una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte
de los elementos administrativos.

e Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion.

Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente
general, hasta el dltimo mayordomo". Respetandose siempre los niveles de
autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion.

e Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin, ya
que su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca obtener
resultados determinados previamente establecidos.

e Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de
cada organizacion.

e Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una
organizacion.

También podriamos mencionar otras caracteristicas
como

a. Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la administracion
influye en su medio ambiente. b. Se logra mediante los esfuerzos. Para patrticipar
en la administracion se requiere dejar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y
hacer que las tareas se cumplan mediante los esfuerzos de otros. c. Es una
actividad, no una persona o grupo de ellas. La administracién no es gente, es una
actividad; las personas que administran pueden ser designadas como Directores,
gerentes de areas, etc. d. La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos
conocimientos, aptitudes y practica. La habilidad técnica es importante para
cumplir con un trabajo asignado. e. La administracion es intangible. Su presencia
gueda evidenciada por el resultado de los esfuerzos. Los que la practican no son
necesariamente los propietarios; es decir que el administrador y el propietario no
son necesariamente la misma persona.

La Administracion... ¢ Ciencia, Técnica o Arte? o
¢, Profesion?”

Creemos luego de una lectura sobre el tema en cuanto a la duda sobre si la
administracion es: ciencia, arte o tecnologia obedece a una insuficiencia en su
grado de categorizacion epistemoldgica, dado que hay un desconocimiento de
campo en el que se encuentra la administracion. Pasamos a escribir las
caracteristicas y elementos que conforman una ciencia, una técnica y un arte,
segun Valladares Rivera, el cual tiene una postura en que la administracion es arte
y luego citaremos a Kliksberg que tiene un pensamiento cientificista y no cree en
que la administracion sea un arte.


https://www.ecured.cu/Ciencia
https://www.ecured.cu/T%C3%A9cnica
https://www.ecured.cu/Arte

Ciencia

Definicion: Conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados, de validez
universal, fundamentados en una teoria referente a verdades generales. Objeto:
Conocimiento del mundo busqueda de la verdad. Método: Investigacion.
Observacion. Experimentacion. Encuesta. Fundamento: Leyes generales.
Principios.

Técnica

Definicion: Conjunto de instrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos,
cuyo objeto es la aplicacion utilitaria. Objeto: Aplicacién o utilidad practica Método:
Instrumentos. Procedimientos Conocimientos cientificos. Fundamento: Principio y
reglas de aplicacién practica.

Arte

Definicién: Conjunto de técnicas y teorias, cuyo objeto es causar un placer estético
a través de los sentidos. También se dice de la virtud, habilidad o disposicion para
hacer bien una cosa. Objeto: Belleza. Habilidad Expresion. Método: Técnicas.
Teorias. Emotividad. Creatividad. Fundamento: Reglas. Segun Valladares Rivera
“La administracion es indudablemente un arte y que la aplicacion artistica de los
conocimientos seguira siendo tal vez la mayor pericia de un gerente. Aunque el
estado de la ciencia en la administracién puede llamarse inexacto, también es una
ciencia aunque no en el sentido lato de las ciencias fisicas o naturales”. En cuanto
a la profesion nos dice: “..no podemos decir que técnicamente que la
administracion es una profesion, de acuerdo con los criterios establecidos, a pesar
de que sin duda su profesionalismo y por tanto su aceptacién, aumentaran en el
futuro. El grado de adelanto del progreso hacia la profesionalizacién dependera de
la adopcion del enfoque cientifico o de sistemas para la administracion, asi como
de la teoria de la organizacion, de la aclaracion de los fines del negocio, del grado
en que los gerentes y las organizaciones participen en los sistemas de los que
forman parte y de la conveniencia del profesionalismo entre los gerentes”.
Kliksberg a la pregunta ¢Qué es una ciencia? Nos da la siguiente explicacion:
Ciencia: es una actitud de conocer, de investigar, de buscar el porqué de algo .Por
naturaleza ciencia significa comprension y explicacion de la realidad. El cientifico
presupone que la realidad existe de modo tal que es comprensible y explicable a
nivel de las categorias de raciocinio humano. La ciencia no crea las cosas ni los
objetos, por el contrario las cosas y los objetos estan y la ciencia busca solamente
conocerlos, explicarlos y predecir su comportamiento. Ese nivel explicativo
contiene varias dimensiones: el descubrimiento del objeto, su explicacion a nivel
funcional, su historia, su nacimiento y evolucion y dinamica que devendran. Las
tres dimensiones de la ciencia son las siguientes: La historia o evolutiva. La
presente o actual. La predictiva o futura. Las dimensiones se imbrican sobre dos
campos cientificos: el de la explicacion cientifica y el de la evaluacion. Ahora
pasamos al concepto de técnica para analizar el grado de relacion que existe entre
ambos términos. La técnica es un complemento de la ciencia, su objetivo es la
operacion de la realidad o bien su transformacion, a través de normas o
procedimientos que se ejercitan sobre la realidad de los objetos. La técnica trata
de obtener determinadas modificaciones en las cosas, 0 determinado
comportamiento de los individuos. La relacion es clara. La ciencia explica



determinada realidad. La técnica se propone transformarla, pero sélo podra operar
sobre ella de modo eficiente si parte de la comprensioén de su naturaleza, dinamica
de funcionamiento, e interrelaciones. El conocimiento técnico se estructura, a partir
del conocimiento cientifico. Lo que queda por explicar es el Arte, el arte no busca
explicaciones ni comprension como la ciencia ni tampoco transformacion u
operatividad. Kliksberg nos dice: “La actividad artistica trata de trascender el nivel
de la mera utilizacion en la relacion del hombre con los hombres y con el medio.
Trata de llegar a las esencias, y de rescatar la belleza y el sentimiento”. “Al igual
que la actividad cientifica, la actividad artistica no transforma de por si la realidad.
Pero tampoco se limita, salvo en formas mecénicas del arte, a copiarla. El artista
interpreta la realidad a través de la subjetividad concreta, y con ella le afiade el
rasgo de originalidad. Su actividad obtiene esencias de las cosas impregnadas por
las notas de su subjetividad”. Haciendo una sintesis; sobre la ubicuidad de la
problematica de la administracion, Kleisberg nos escribe; que el encuentra dos
tipos de problema mas relevantes y son los problemas causados por simples
confusiones semanticas, y problemas ligados a errores de concepto, si bien da
muchos ejemplos tanto terminolégico como conceptuales, de ineficiencia sobre
bibliografia con respecto a la administracion concluye definiendo a la
administracion como... “un conjunto de conocimientos referentes a las
organizaciones integradas por nociones atinentes a la explicacion cientifica de su
comportamiento , y nociones atinentes a su tecnologia de conduccion”, y completo
la definicion anterior conceptualizando a las organizaciones como instituciones
sociales; su centro es un sistema de actividades a cargo de los componentes de la
organizacién que se caracteriza por su coordinacion consciente, racionaliza y
expectativas fijas de comportamiento reciproco; el conjunto de relaciones entre las
actividades de la organizacion, constituyen su estructura, que es estable en el
tiempo, tienen hacia determinados fines, cuyo proceso de fijacion varia al igual que
el grado de cooperacién de sus integrantes con los mismos, segun el tipo de
organizacion y tienen una relaciéon de interaccion permanente con el medio.
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